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@ Eseo’  Meidan potilaat ©

« Aktiivisia

* YhteistyOkykyisia
 lIdeoijia

« Palautteenantajia
« Vastuunottajia
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Tervetuloa mukaan asiakasraatiin!

- tapaamme kahdesti vuodessa
- aktiivinen ideointi/suunnittelu

Jos kiinnostulit, laita viestia:
sanna.mustonen@espoo.fi
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ESPQ0 Potilaan opas
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

 http://www.potilaanopas.fi

o www.potilasturvallisuus.fi

« www.avi.fi aluehallintovirasto

o www.valvira.fi

« www.pVK.fi potilasvakuutuskeskus
e www.palveluvaaka.fi

e www.kanta.fi
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esso. 10 vinkkia turvallisempaan
hoitoon

1.) Riittavat tiedot

Sinua hoitavilla henkildilla tulee olla riittavat tiedot
oireistasi ja sairauksistasi seka ajantasaiset
yhteystietosi. limoita, jos niissa on tapahtunut
muutoksia.

Terveysasemalla on tiedot Espoossa eri
terveysasemilla asioinneista, mutta el esimerkiksi
yksityisella tai tyoterveyshuollossa kaynneista.
Erikoissairaanhoidon ja vieraiden paikkakuntien
kaynnit nakyvat vaihtelevasti erillisten jarjestelmien
kautta.
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2.) Henkildllisyyden varmistaminen

Muistuta rohkeasti, jos henkilokunta unohtaa kysya
henkilGtietojasi mennessasi esim. tutkimuksiin,
antaessaan sinulle laakkeita tai kasitellessaan
tutkimustuloksiasi

Pida kela-kortti/henkilollisyystodistus esilla
asioidessasi potilastoimistossa ja hoitajan tal laakarin
vastaanotolle tullessasi
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3.) Muistiinpanot

Kirjoita muistiin, mita haluat kertoa tai kysya. Pyyda
hoitohenkilokunnalta tietoa kirjallisesti muistisi tueksi

4.) Kysy rohkeasti

Kysy hoitovaihtoehdoista ja siita, miten hoitosi etenee.
Kysy myo0s laakkeista ja niiden haittavaikutuksista.
Varmista ymmarsitko asiat oikein
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5.) Laakitys

On tarkeda, etta hoitopaikassa ja apteekissa
|&akityslistasi on ajan tasalla. Voit pyytaa tarkistusta.
Omin pain ei pida muuttaa laakitysta.

6.) Ohjeiden noudattaminen

Noudata saamiasi hoito-ohjeita. Kerro, jos se tuottaa
sinulle vaikeuksia
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7.) Osallistuminen

Osallistu oman hoitosi suunnitteluun ja

paatdksentekoon. Anna palautetta saamastasi
hoidosta

8.) Kivut

Kerro, jos sinulla on kipuja, missa ja miten ne
tuntuvat?

18.5.2016
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9.) Omaisen tai laheisen lasnéolo

Laheinen tai omainen voi halutessasi osallistua
hoitoosi

Omainen voi asioida puolestasi vain kirjallisella
suostumuksella

10.) Jos jokin mietityttaa

Jos jokin asia mietityttaa, ota asia heti puheeksi. Voit
myo0s jalkikateen olla yhteydessa sinua hoitavaan
tahoon

18.5.2016 11
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E2E9° Valmistaudu vastaanotolle tuloon

« Pohdi valmiiksi oirettasi/oireitasi, kysymyksiasi ja
huolenaiheitasi — kiteyta oleelliseen
« Tuo ajan tasalla oleva laakelista mukanasi

« Mikali sairautesi hoitoon kuuluu kotimittauksia
(verenpaine, sokeriarvot, paino, PEF-arvot...), ota
muistiinpanosi mukaan vastaanotolle

« Tee seurannat annettujen ohjeiden mukaan (oikeat

mittaukset, oilkeaan aikaan, laske keskiarvot valmiiksi...

Ellet paasekaan tulemaan, peruuta vastaanottoaika
viimeistaan aikaa edeltavana paivana klo 14 mennessa!

18.5.2016

12



@ Eseo.  Mita vastaanottotapahtuma

sisaltaa?

Laakari/hoitaja silmaa potilastietojasi etukateen

Esitiedot: Esiin tuomasi asiat, ongelmasi ja
laakarin/hoitajan taydentavat kysymykset

Nykytila: kliininen tutkimus
Diagnoosi: Ongelman ratkaisu

Suunnitelma: Jatkotutkimusten ohjelmointi,
sopiminen vastausten saantitavasta, hoidolliset
toimenpiteet (laakkeet, harjoitukset...),
jatkolahetteet

Laakari/hoitaja kirjaa kaiken edella mainitun
potilasasiakirjoihin ja tilastoi kaynnin

18.5.2016 13
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ESES®  Vastaanoton jalkeen

« Katso kayntikirjaus www.kanta.fi noin viikon
kuluttua kaynnista
— Jos kirjauksessa on asiavirheita — korjauspyynto
ylilaakarille
« Ota hoitosuunnitelma kayttoon

18.5.2016
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@ ESPO0 Muuta huomioitavaa

« Terveysasema ei ota yksityisen maaraamia kokeita.
Voit kuitenkin kayda Tapiolan terveysaseman
laboratoriossa yksityisen lahetteellda ja saada
kokeet privaattihintoja edullisemmin

« Pitkaaikaissairauksien hoitokokonaisuuksiin kuuluu
hoitaja- ja ladkarikaynteja seurantakokeineen. Vain
yhta osa-aluetta ei voi hyddyntaa terveysasemalta
esim. pelkkia silmanpohjakuvauksia.

« Seurantavalit maaritellaan yksilollisest
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@ Espo.  Reseptit

* Resepti on voimassa vuoden Kirjoituspaivasta.

« Tarkista reseptisi voimassaolo tai lunastamattomat
|adkkeet www.kanta.fi

« Jata reseptit ajoissa uusittaviksi!

« Kaikkia resepteja ei ole uusittavissa
— Kuuri/kertaluonteiset laakkeet
— Hoitovastuu sairauden hoidossa muualla

18.5.2016 16



@ ESES°  Miten saada reseptit
uusittaviksi?

« Uusintapyyntd www.kanta.fi kautta
« UusintapyyntO apteekin kautta

« Uusintapyyntd omahoito-kansion, terveysaseman
potilastoimiston, postilaatikon tai
ajanvarausnumeron 09-8163 3100 kautta

* Nouda resepti 8vrk kuluttua apteekista kela-kortin
kanssa
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